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А Н А Л И З

деятельности Тракторозаводского управления социальной защиты населения Администрации города Челябинска за 2015 год

В 2015 году мероприятиями социальной поддержки было охвачено      63 019человек, которым оказана социальная помощь в  виде разных видов льгот, услуг, товаров, компенсаций и других выплат  на сумму      531986,3 тыс. руб. 

Отдел реализации муниципальных программ в 2015 году продолжал работу в соответствии с функциями, определенными Положением о данном отделе.
Таблица 1

Показатели деятельности отдела реализации муниципальных программ
	
	Показатели 
	2015


	2014

	1
	Материальная помощь


	Всего чел. 2226 (м/о и тжс)

м/о: 2007 чел.- 3 617 800 руб.

тжс: 219 чел – 1517 987,5 руб

ЧС: 23 заявления направлено  в КСП
	Всего чел. 1879 (м/о и тжс)

м/о: 1649 чел.- 3 948 000 р

тжс: 230 чел –1438 035 руб

ЧС: 20 заявлений направлено в УСР 

	2
	Сан–курортное лечение


	Всего путевок 213 штук

обл. бюджет: 

24 шт. - 361 620 руб.

город. бюджет:

 78 шт. – 1 700 850,95 руб.

 111 направлений - «Утес» 
	Всего путевок 224штук

обл. бюджет: 

43 чел.- 310 752 руб.

город. бюджет:

 78 шт.- 1  130 940 руб.

103 направления - «Утес» 

	3
	Акция по поздравлению долгожителей
	190 чел./ 193 000,0 руб.
	165 чел./185348,07 руб.

	4
	Фестиваль творчества инвалидов 
	94 чел. – 60 200 руб.
	60 чел. - 50 200 руб.

	5
	Установка надгробных памятников участникам ВОВ 
	Всего 34 шт.

обл. бюджет: 

12 шт.  

город. бюджет:

22 шт.
	Всего 7 шт.

обл.бюджет: 

7 шт. 



	6
	Ремонт ветеранам ВОВ


	Всего 119 чел./2 680 000 руб.

обл.бюджет:

64  чел. – 1 030 000 руб.

гор.бюджет:

55 чел. – 1 650 000 руб.
	Всего 52 чел./1 120 000руб

обл.бюджет:

32 чел. - 520 000 руб.

гор.бюджет:

20 чел. 600 000 руб.

	7
	Мероприятия:
	629
	626


В рамках муниципальной программы «Социальная поддержка населения города Челябинска на 2015-2018 годы», утвержденной распоряжением Администрации города Челябинска от 19.11.2014 № 7875, в 2015 году материальная помощь была оказана 2226 гражданам, что на 18,5% больше предыдущего года. 

Продолжилась акция по поздравлению долгожителей. В 2015 году было поздравлено 190 человек, достигших возраста 90, 95 и 100 лет.

Большая работа была проведена в рамках акции, посвященной 70-летию Победы советского народа в Великой Отечественной войне:  
- контроль  установки 34 надгробных памятников участникам ВОВ умершим и захороненным до 12.06.1990, что значительно больше предыдущего года (2014 год – 7 памятников);

- выплата единовременного социального пособия на ремонт увеличилась на 128% по сравнению с 2014;
- участие в городских и областных мероприятиях приняли более 250 жителей района. 

В 2015 году уменьшилось количество граждан пожилого возраста, получивших путевки на оздоровление. Данное обстоятельство связано с уменьшением путевок, полученных управлением от Министерства социальных отношений Челябинской области (уменьшение составило 44%). 
В 2015 году усилилась информационная работа, увеличилось количество как информационных встреч, так и материалов, размещенных на сайте управления. 
Деятельность отдела опеки и попечительства в 2015 году осуществляется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации в сфере защиты прав и законных интересов детей, оставшихся без попечения родителей, и граждан, нуждающихся в государственной защите, с учетом поставленных на год задач. 


По состоянию на 01.01.2016 в отделе опеки и попечительства учтено 507  детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. Причем, в районе продолжает расти процент охвата детей, оставшихся без попечения родителей, семейными формами воспитания: в 2011 году находилось на воспитании в семьях 79,7% несовершеннолетних от общего числа детей данной категории в районе, в 2012 – 80,9%;  в 2013 – 81,9%, в 2014 – 84,9%, в 2015 – 85,7%.

Таблица 2
Дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей
	
	2012 
	2013
	2014
	2015

	Несовершеннолетние опекаемые


	380
	392
	418
	413

	Воспитанники в приемных семьях
	27
	35
	44
	53

	Воспитанники детского дома № 7
	53
	49
	45
	25

	Воспитанники СРЦ
	15
	10
	11
	8

	Учащиеся профессиональных образовательных учреждений
	28
	35
	26
	8

	Итого
	503
	521
	544
	507



За 2015 год на территории Тракторозаводского района было выявлено 68 несовершеннолетних, оставшихся без попечения родителей. Данный показатель  является  самым низким за последние несколько лет (2012 – 133 несовершеннолетних, 2013 – 124, 2014 – 167). Это связано в первую очередь  с изменением законодательства по данному вопросу (на первичный учет в соответствии с Приказом Министерства и науки Российской Федерации от 17.02.2015 № 101 ставятся только дети с установленным социальным статусом), а также с тем, что планомерная работа по предупреждению социального сиротства дает определенные результаты.  


В целях обеспечения права ребенка на воспитание в семье отделом опеки и попечительства осуществляется работа по выявлению, учету и устройству детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей; развитию семейных форм воспитания, обеспечению приоритета российских граждан в процессе передачи детей на воспитание в семьи.
Таблица 3
Количество детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, переданных на воспитание в семьи граждан 
	Формы семейного устройства
	2013
	2014
	2015

	устроено в семью всего
	100
	132
	107

	из них:
	
	
	

	опека
	75
	103
	87

	приемная семья
	8
	11
	7

	Усыновление всего
	17
	18
	13

	из них:
	
	
	

	Российское усыновление
	14
	14
	12

	иностранное усыновление
	3
	4
	1

	Устроено в семью из детского дома
	12
	10
	16

	Устроено в семью из СРЦ
	3
	3
	8

	% от нуждающихся в устройстве в семью
	45,5
	50,8
	70,2


     
Увеличилось по сравнению с 2014 годом количество детей из государственных учреждений или замещающих семей, переданных на воспитание в биологическую семью.
Таблица 4

Возврат несовершеннолетних в биологическую семью
	Возврат в биологическую семью
	2013
	2014
	2015

	всего
	9
	3
	10

	установление отцовства
	
	1
	5

	улучшение ситуации в семье (из-под опеки и из СРЦ)
	9
	2
	3

	возвращение родителей из мест лишения свободы
	-
	-
	2


В районе продолжает оставаться высоким количество недееспособных совершеннолетних граждан.
 На 01.01.2016 на учете в отделе опеки и попечительства состоит 263 недееспособных гражданина, над которыми установлена опека.
Таблица 5
Количество совершеннолетних лиц, состоящих на учете в отделе

	Количество лиц, состоящих на учете
	На 01.07.2012
	На 01.07.2013
	На 01.07.2014
	На 01.07.2015

	Недееспособные совершеннолетние
	274
	273
	276
	283

	Совершеннолетние, находящиеся под попечительством в форме патронажа
	14
	15
	15
	15

	Ограниченно дееспособные граждане
	5
	5
	5
	5


За 2015 год опека была оформлена над 29 недееспособными гражданами.
По сравнению с предыдущими годами увеличилось количество стоящих на учете граждан, нуждающихся в стационарном обслуживании, а ситуация с предоставлением путевок в стационарные учреждения социального обслуживания ухудшилась.

 Таблица 6

Количество граждан, нуждающихся в стационарном обслуживании
	
	на 01.01.2014
	на 01.01.2015
	на 01.01.2016

	Состоит на учете всего
	24
	42
	46

	из них: в ПНИ
	22
	33
	39

	общего типа
	2
	9
	7

	Выдано направлений всего
	12
	23
	11

	из них: ПНИ
	5
	15
	8

	общего типа
	7
	8
	3


  Деятельность отдела по предоставлению гражданам субсидий осуществляется в соответствии с Правилами предоставления субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, утвержденными постановлением Правительства Российской федерации от 14.12.2005 № 761 «О предоставлении субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг».

 За 2015 год субсидии предоставлены 2951 семье, в том числе произведено автоматическое начисление субсидий  1515 получателям. По категориям субсидии назначены:
 - 2232 одиноко проживающим пенсионерам (75,6 %);
 - 85 семьям, состоящим из пенсионеров (2,9 %);
 - 214  семьям, состоящим из одинокой матери и несовершеннолетних детей (7,3 %);
 - 57 многодетным семьям (1,9 %);
  - 363 прочим семьям (12,3 %).

  Объем средств, направленных на выплату субсидий составил 32,5 млн. рублей.

   В сравнении с 2014 годом (2713 семей) количество семей-получателей субсидий увеличилось на 8,8 %, также увеличилась сумма предоставленных субсидий  на 28 % (25,4 млн. рублей).

  В то же время, в 2015 году уменьшилось количество обратившихся за оформлением субсидии. Уменьшение количества обращений связано с автоматическим начислением субсидий одиноко проживающим пенсионерам, которое было проведено в марте-апреле. 
 Также, в 2015 году начался прием заявлений на назначение субсидии через МАУ «Многофункциональный центр города Челябинска».                                                    В течение года было принято 514 заявлений через данное учреждение. 169 заявлений было направлено в электронном виде.

 В ходе двухстороннего обмена информацией с жилищными организациями выявляются граждане, получающие субсидию, но не оплачивающие жилищно-коммунальные услуги. При наличии задолженности свыше 2-х месяцев выплата субсидии гражданам приостанавливается, выясняются причины образовавшейся задолженности. При погашении долга либо заключении с организациями договора о реструктуризации долга, выплата субсидии восстанавливается.

 В сравнении с 2014 годом количество семей, имеющих задолженности свыше 2-х месяцев  практически не изменилось, но сумма задолженности уменьшилась в два раза. Так, на 01.01.2015 количество задолжников составляло 54 человека на сумму 213619,0 руб., а на 01.01.2016 – 57 человек на сумму 144631,0 руб.
 В 2015 году была приостановлена выплата субсидии 210 семьям на сумму 350693,0 руб., из них 141 семье субсидия восстановлена на сумму 247424,0  руб. Остальным гражданам субсидия была прекращена.

 В связи с увеличением прожиточного минимума в сравнении с 2014 годом, значительно увеличилось количество получателей, у которых субсидия равняется оплате ЖКУ. Так, на 01.01.2015 количество указанных граждан  составляло 17,4%, из них пенсионеров 9,4%, а на 01.01.2016 количество указанных граждан составило 23,24 %, из них пенсионеров 15,97%.

  Для организации работы с поставщиками жилищно-коммунальных услуг подготовлено и направлено 808 запросов в электронном виде. Увеличение составило 61%. 


В организации, которые участвуют в предоставлении субсидий подготовлено и направлено 6767 межведомственных запросов, что практически в 3 раза больше предыдущего периода.
В отделе семьи и назначения детских пособий ситуация по выплате пособий семьям, имеющим детей, в истекшем году по-прежнему оставалась стабильной. В течение года различные виды детских пособий были выплачены на 15162 ребенка (в 2014 году – 13192 ребенка).

Таблица 7

                     Получатели государственных пособий на детей.

	№ п/п
	Количество 
	2014 год
	2015 год

	1.
	Получатели ежемесячных пособий 
	6018
	7485

	2.
	 Обратившихся за ежемесячным пособием 
	1835
	     1360

	3.
	Получателей пособий на рождение за счет средств ФСС
	248
	251

	4. 
	Получателей пособий на рождение за счет средств областного бюджета
	842
	1026

	5.
	Получателей пособий по уходу за ребенком до полутора лет
	417
	480


На основании Федерального закона от  27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» отделом в 2015 году было отправлено 5892 запроса по межведомственному взаимодействию, в т. ч. с использованием СМЭВ 4154 запроса. 
Одно из направлений работы отдела -  выдача справок семьям, дающих право на меры социальной поддержки. 
Таблица 8

Выдача справок

	№ п/п 
	Вид справки
	2014 год
	2015 год

	1. 
	Справка о статусе семьи и размере получаемого пособия
	4050
	3850

	3.
	 Справка на получение социальной стипендии
	50
	58

	4. 
	 Справка на бесплатное питание в детском саду
	246
	312

	
	ИТОГО:
	4346
	4220


Увеличение количества получателей пособий и  выдаваемых справок по всем видам  свидетельствует о снижении уровня доходов семей с детьми в Тракторозаводском районе города.
В рамках программы отдыха и оздоровления детей, нуждающихся в особой заботе государства, в течение 2015 года было оздоровлено 778 детей (в 2014 году - 791 ребенок), что незначительно меньше предыдущего периода. 
В соответствии с  Законом Челябинской области «О статусе и дополнительных мерах социальной поддержки многодетной семьи в Челябинской области» в 2015 году 551 многодетная малообеспеченная семья получила дополнительные меры социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг (в 2014 году – 425).
На муниципальном уровне продолжена практика выплат социальных пособий неработающим одиноким родителям детей-инвалидов. В 2015 году муниципальное пособие выплачивалось на 40 детей-инвалидов. Сумма выплат составила 793,0 тыс. руб. (в 2014 году – 32 ребенка-инвалида на сумму 358,0 тыс. руб.). Здесь же необходимо отметить, что в 2015 году сумма ежеквартальной выплаты получателям была увеличена в 2 раза, что привело к увеличению суммы выплат в целом за год.  

В истекшем году продолжилась работа и по профилактике семейного неблагополучия. Проведено 1220 контрольных патронажей семей, состоящих на учете как неблагополучные. К сожалению, несмотря на положение Регламента, где предусмотрен первый выход в семью как межведомственный, это удалось организовать только с октября 2015г. Два раза в месяц осуществляются межведомственные рейды по неблагополучным семьям. С участием всех  представителей осуществлено 6 совместных рейдов.  

Кроме этого, в 2015 году осуществлены выходы:

-  с инспекторами ОПДН – 6 выходов/20 семей 

- с социальными педагогами общеобразовательных учреждений - 6 выходов/18семей 

- с медицинскими работниками  -  1 выход/ 4 семьи 

- КЦСОН (СРЦ) -  29 выходов/84 семьи,

- КДН и ЗП – 3 выхода,

- Кризисный центр – 6 выходов/ 10 семей.

Результаты первичного обследования семьи выносятся на заседание комиссии по постановке и снятию с учета неблагополучных семей. 

В 2015 году Распоряжением Главы администрации Тракторозаводского района № 116 от 15.07.2015 «О создании комиссии по профилактике семейного неблагополучия и социального сиротства при администрации Тракторозаводского района города Челябинска» утверждено Положение и состав  комиссии по профилактике семейного неблагополучия и социального сиротства при администрации Тракторозаводского района города Челябинска. 

В 2015 году проведено 12 заседаний комиссии по постановке и снятию с учета семей, находящихся в социально опасном положении, в т. ч. 6 комиссий проведено при Администрации Тракторозаводского района. 

В результате работы комиссии в 2015 году было поставлено на учет 105 семей, что на 54% больше предыдущего года (2014 – 68 семей) и снято с учета 101 семья, что также гораздо больше, чем в 2014 году (65 семей). Причем, 63 семьи в 2015 году было снято в связи с улучшением внутрисемейной обстановки.

Таким образом, на 31.12.2015  на учете состоит 213 семей «группы риска» и находящихся в социально опасном положении.
В 2015 году по различным вопросам, входящим в компетенцию отдела льгот и социальных гарантий обратилось 9157 человек, численность обратившихся граждан по сравнению с 2014 годом уменьшилась на 5,3% (2014 год – 9673 чел.). 

Одно из направлений работы отдела - прием документов граждан и назначение компенсации расходов на оплату жилья и коммунальных услуг отдельным категориям.

На 01.01.2016 мерами социальной поддержки на оплату жилого помещения и коммунальных услуг пользуются 22473 человек. Количество получателей компенсации расходов на оплату жилья и коммунальных услуг по сравнению 2014 годом  увеличилось на 3,1% (в 2014 году количество получателей составляло  21787 чел.). 

В 2015 году было принято 3783 заявления от граждан, имеющих право на компенсацию расходов на оплату жилья и коммунальных услуг.
За 12 месяцев 2015 года была произведена выплата:

	по федеральным  законам  «О ветеранах», «О социальной защите инвалидов», «О социальной защите граждан, подвергшимся воздействию радиации»
	90 819,0 тыс. руб., количество охваченных граждан составило  11 189 чел.

	по областному закону «О жертвах политических репрессий»
	4 428,0 тыс. руб., количество охваченных граждан составило  502 чел.

	по областному закону «О дополнительных мерах социальной защиты ветеранов в Челябинской области»
	528,2 тыс.руб., количество охваченных граждан составило  56 чел.

	по областному закону «О мерах социальной поддержки ветеранов в Челябинской области
	65 246,8 тыс.руб., количество охваченных граждан составило  10 726 чел.


Следующее направление работы -  прием документов и назначение ежемесячной денежной выплаты региональным категориям льготников.

На 01.01.2016 ежемесячная денежная выплата была произведена 18 043 человекам. Количество получателей ежемесячной денежной выплаты по сравнению 2014 годом  уменьшилось на 1,7% (в 2014 году количество получателей составляло 18347 чел.). 

По вопросам назначения ежемесячной денежной выплаты с заявлениями за 12 месяцев 2015 года обратилось  1865 человек, всем гражданам, обратившимся с заявлениями, назначена ежемесячная денежная выплата. По сравнению с 2014 годом численность граждан увеличилась на 42,6 %  (на 01.01.2015 году – 1212 чел).

За 12 месяцев 2015 года была  произведена ежемесячная денежная выплата:

	по областному  закону «О жертвах политических репрессий»
	4 073,2 тыс. руб., количество охваченных граждан составило 436 чел.

	по областному закону «О звании «Ветеран труда в Челябинской области»
	87 586,1 тыс. руб., количество охваченных граждан составило 7 969  чел.

	по областному закону «О мерах социальной поддержки ветеранов в Челябинской области
	81 835,0 тыс. руб., количество охваченных граждан составило 9 638 чел.


На территории Тракторозаводского района по состоянию на 01.01.2016 проживает 849 человек из числа граждан, пострадавших от радиационных воздействий.

За 12 месяцев 2015 года по вопросу предоставления мер социальной поддержки было принято 753 заявления от граждан, подвергшихся радиационному воздействию

	    Объекты

загрязнения
	Всего на учете
	Обратились с заявлением на ежегодную компенсацию 

  в 2015 году  

	ЧАЭС
	222

(из них 36 чел. не имеют права  на ежегодную компенсацию, 9 чел. состоят на учете в силовых ведомствах) 
	176

	ПО «Маяк»
	603

(из них 25чел. не имеют права  на ежегодную компенсацию, 13 чел. состоят на учете в силовых ведомствах )
	560

	ПОР
	22

(из них 5 чел. состоят на учете в силовых ведомствах)
	17

	Семипалатинск
	2 (нет права)
	-

	Итого: 
	849

(из них 63 чел. не имеют права  на ежегодную компенсацию, 27 чел.  состоят на учете в силовых ведомствах)
	753


За 12 месяцев 2015 года были произведены следующие выплаты денежных компенсаций, установленные законодательством для граждан, подвергшихся радиационному воздействию:

	Ежегодная и единовременная денежная компенсация на оздоровление, в том числе по судебным решениям
	187,1. руб., количество охваченных граждан составило 504 чел.

	Единовременная и ежегодная компенсация возмещения вреда, причиненного здоровью
	372,7 руб., количество охваченных граждан составило 250 чел.

	Расходы по выплате ежемесячного пособия по уходу за ребенком до 3 лет
	780,8 руб., количество охваченных граждан составило 6 чел

	Ежемесячная и единовременная компенсация на приобретение продовольственных товаров, в том числе по судебным решениям
	4669,2 тыс. руб., количество охваченных граждан составило 540 чел.

	Ежемесячная денежная компенсация гражданам, получившим дозу облучения (ДО2,ВДМ/ДО2)
	238,0 тыс. руб., количество охваченных граждан составило 74 чел

	Компенсация на погребение
	29,2 тыс. руб., количество охваченных граждан составило 3 чел.

	Ежегодный дополнительный оплачиваемый отпуск
	1294,6 тыс. руб., количество охваченных граждан составило 106 чел


Предоставление государственной услуги в части приема документов для оформления удостоверений и выдачи их гражданам является еще одним направлением работы отдела.

За 12 месяцев 2015 года было оформлено и выдано 340 удостоверений: 

	Льготная категория
	Оформлено и выдано удостоверений

в 2014 году
	Оформлено и выдано удостоверений

в 2015 году
	Процентное отклонение

«+» «-»

	Ветеран ВОВ
	3
	32
	+96,6

	Ветеран труда
	195
	238
	+22,0

	Ветеран труда Челябинской области
	24
	30
	

	Члены семей погибших (умерших) ИВОВ, УВОВ
	24
	20
	-16,7

	Инвалиды, участники  ВОВ
	0
	4
	+400

	Граждане, подвергшиеся воздействию радиации
	20
	16
	-20

	Итого
	246
	340
	+38,12


Количество обращений в 2015 году увеличилось по сравнению с аналогичным  периодом 2014 года на 38,12 %. Это связано с оформлением удостоверений «Лица, работавшие в тылу» и  «Ветеран труда».
В соответствии с п.13 ст.3 Федерального закона от 07.11.2011 № 306–ФЗ «О денежном довольствии военнослужащих и предоставлении им отдельных выплат» на 01.01.2016 года назначены ежемесячные денежные компенсации 128 инвалидам, получившим военную травму во время прохождения военной службы, и членам семей погибшего (умершего) военнослужащего:
	Категория 
	Количество 

человек 

на 01.01.2015  
	Количество 

человек 

на 01.01.2016 
	Процентное отклонение

«+» «-»

	участники боевых действий
	19
	20
	+5,3

	участники Великой отечественной войны
	37
	31
	-16,2

	члены умерших инвалидов вследствие военной травмы
	48
	51
	+6,3

	члены семей погибших (умерших) при исполнении обязанностей военной службы
	27
	26
	-3,7

	Итого 
	131


	128
	-2,3


В Министерство социальных отношений Челябинской области  ежемесячно были  направлены списки получателей компенсации на общую сумму 11355419,12 руб.

Специалистами отдела за 12 месяцев 2015 года были приняты документы для назначения других мер социальной поддержки и осуществления денежных выплат:
	
	2014 год 
	2015 год  
	Процентное отклонение

«+» «-»

	Пособие на погребение неработающих граждан
	289
	304
	+ 5,2

	Пособие на погребение реабилитированных лиц
	11
	13
	+18,2

	Компенсация страховых премий по договору обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств
	12
	13
	+8,3

	Ежегодная денежная выплата гражданам, награжденным нагрудным   знаком «Почетный донор СССР (РФ)»
	601
	604
	+0,5

	Возмещение расходов, связанных с оплатой  проезда один раз в год 
	0
	31
	

	Итого 
	913
	965
	+5,7


Увеличение обращений граждан по сравнению с 2014 связано с тем, что с июля 2015 года на отдел льгот возложена функция в части  возмещения расходов реабилитированным лица, связанных с оплатой проезда (туда и обратно) один раз в год железнодорожным транспортом (в  размере 100 процентов стоимости проезда), а в районах, не имеющих железнодорожного сообщения, - водным, воздушным или междугородным автомобильным транспортом  (размере 50 процентов стоимости проезда).

В 2015 году отделом проведена большая разъяснительная работа с населением, связанная  с  принятием закона Челябинской области от 18.12.2014  № 94-ЗО «О внесении изменений в некоторые законы Челябинской области в сфере социальной поддержки отдельных категорий граждан». Проведено 16 информационных встреч с жителями района и представителями различных общественных организаций 
На информационных стендах и сайтах управления и администрации района  размещена информация для граждан, имеющих право на меры социальной поддержки по нескольким основаниям о необходимости обратиться в управление по вопросу назначения мер социальной поддержки по новому основанию. На приеме специалистами ведется разъяснительная работа с гражданами о предстоящих изменениях,  выдаются памятки. 30.03.2015 опубликована статья в газете «Челябинский бульвар» о предстоящих изменениях предоставления мер социальной поддержки.
           В связи с внесенными изменениями в решение Челябинской городской Думы от 15.12.2009 № 9\4 «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан» в  2015 году  была организована информационная работа об изменениях правил льготного проезда по социальной транспортной карте региональных льготников. 
Проведено 5 информационных встреч с жителями района и представителями различных общественных организаций об изменениях правил льготного проезда по социальной транспортной карте региональных льготников.

За 2015 год управлением рассмотрено 366 письменных и 244 устных обращения, за 2014 год рассмотрено 258 письменных и 242 устных обращений граждан. Количество письменных обращений в 2015 году увеличилось на 42,6 % по сравнению с 2014 годом, количество устных обращений осталось на том же уровне.

Количество обращений, поступивших в управление лично от граждан, по сравнению с 2014 увеличилось на 89,2%. Рост количества обращений объясняется изменением льготного законодательства (ЕДВ, проезд в общественном транспорте), увеличением количества обращений через интернет-приемную и задержкой финансирования в январе 2015 года.


По категориям обратившихся граждан  большинство составляют семьи с детьми – 121 (32,8 %). На втором месте работающие граждане - 75 (20,4%), пенсионеры –59 (16 %). Далее инвалиды  всех групп – 34 (9,2 %), ветераны труда, ветераны труда ЧО - 30 (8,2 %). От приемных родителей (опекунов) поступило 11 (3 %) обращений. От кандидатов в усыновители (опекуны) - 8 (2,2 %) обращений. По 7 (1,9 %) обращений от безработных граждан и ветеранов ВОВ. По 4 (1 %) обращения от лиц из числа детей сирот и ветеранов боевых действий.


Положительное решение по удовлетворению изложенных требований принято по 79 (21,5 %) обращениям, в 2014 году по 54 (20,9 %).                       По 241 (65,5 %) обращению направлены письма с разъяснением норм действующего законодательства или порядка и условий предоставления  конкретных видов социальных услуг. Данный показатель в 2014 году составлял 177 (68,6 %).  Отказано в просьбе по 25 (6,8 %) обращениям, в 2014 по 15 (5,8 %). Направлено в другое ведомство по принадлежности 21 (5, 7 %) обращение, в 2014 году 12 (4,7 %).
Таким образом, работа Управления проводилась в соответствии с возложенными полномочиями по социальной поддержке и предоставлению льгот различным категориям граждан, определенных действующим законодательством, и планами работ.

Заместитель начальника управления



     М.Р. Корчагина
М.Р. Корчагина
243 28 18
