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А Н А Л И З

деятельности Тракторозаводского управления социальной защиты населения Администрации города Челябинска за 2020 год

В 2020 году мероприятиями социальной поддержки было охвачено 58493 жителя Тракторозаводского района. Им оказана социальная помощь в  виде разных видов льгот, услуг, товаров, компенсаций и других выплат.
Меры социальной поддержки были предоставлены  48256 гражданам на сумму 671,86 млн. рублей.

В соответствии с областными законами «О звании «Ветеран труда в Челябинской области», «О мерах социальной поддержки ветеранов в Челябинской области», «О жертвах политических репрессий», «О мерах социальной поддержки детям погибших участников Великой Отечественной войны» по вопросам назначения ежемесячной денежной выплаты в 2020 году с заявлениями обратилось 1927 человек, по сравнению с 2019 годом количество обратившихся граждан уменьшилось на 5,9%  (в 2019 году – 2048 человека). 
Соответственно выплата по данным законам была  произведена 16248 гражданам на  239038,6 тыс. руб. (в 2019 году -  15820  гражданам на общую сумму 229585,4 тыс. руб.)
 В соответствии с Положением о порядке назначения отдельным категориям граждан компенсации расходов на оплату жилых помещений и коммунальных услуг, рассчитанной на основании фактических начислений на оплату жилых помещений и коммунальных услуг, в Челябинской области, утвержденным постановлением Правительства Челябинской области от 20.07.2011  № 230-П,  в 2020 году было принято 3974 заявления от граждан, имеющих право на компенсацию расходов на оплату жилых помещений и коммунальных услуг отдельным категориям граждан.
По сравнению с 2019 годом количество обратившихся граждан увеличилось на   1,8 %  (в 2019 году – 3905 чел.).

Выплата компенсации расходов в 2020 году была  произведена 10 307 гражданам, на общую сумму 86771,9 тыс. руб.   (в 2019 году - 10 457    чел., на  сумму 89160,1 тыс. руб.).
В соответствии с Законом Челябинской области  от 14 февраля 1996 г.     N 16-ЗО "О дополнительных мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан в Челябинской области" и Постановлением Правительства Челябинской области от 16 февраля 2016 г.  N 59-П "О Порядке и условиях предоставления компенсации расходов на уплату взноса на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме отдельным категориям граждан" в 2020 году была произведена выплата 3288 гражданам на сумму 11871,4 тыс. руб. (в 2019 году -  3 196 чел. на сумму 10435,7 тыс.руб.).

В соответствии с Федеральным законом от 20.07.2012  N 125-ФЗ «О донорстве крови и ее компонентов» было произведено назначение и осуществлена выплата  593  донорам на общую сумму 8725,3 тыс. руб. (в 2019 году -  589 чел.,  на сумму 8553,3 тыс.руб.).
Федеральным законом  от 12.01.1996 N 8-ФЗ «О погребении и похоронном деле» и Законом  Челябинской области от 27.10.2005 N 410-ЗО «О возмещении стоимости услуг по погребению и выплате социального пособия на погребение» определена выплата социального пособия на погребение,  которая была  осуществлена на  227  человек, на общую сумму  1578,2 тыс. руб. (в 2019 году -  256 чел., на сумму 1706,3 тыс.руб.).
В соответствии с Законом  Челябинской области от 14.02.1996 г. N 16-ОЗ «О дополнительных мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан в Челябинской области» компенсационные выплаты за пользование услугами местной телефонной связи и (или) за пользование услугами связи для целей проводного радиовещания были произведены  27  гражданам. Перечисление денежных средств получателям осуществляет Комитет социальной политики города Челябинска.
В 2020 году по вопросу предоставления мер социальной поддержки было принято 369 заявлений от граждан, подвергшихся радиационному воздействию, на предоставление ежегодных мер социальной поддержки, произведены выплаты денежных компенсаций, установленные законодательством, для 1252 граждан, подвергшихся радиационному воздействию, на сумму 6302,5 тыс. руб. (в 2019 году – 1309 чел., на общую сумму  6553,9 тыс. руб.)
В Министерство социальных отношений Челябинской области  ежемесячно направлялись списки в соответствии с п. 13 ст. 3 Федерального закона от 07.11.2011 № 306–ФЗ «О денежном довольствии военнослужащих и предоставлении им отдельных выплат» на  70 человек на сумму 6392,85тыс. руб. (в 2019 году на 81 чел., на сумму  7430,24 тыс. руб.).

Назначение и выплата ежемесячной денежной выплаты в соответствии с областным законом «О дополнительных мерах социальной поддержки детей погибших участников Великой Отечественной войны и приравненных к ним лиц»  были произведены 858 гражданам на общую сумму  5406,0 тыс. руб. (2019 год -  727 чел. на общую сумму  1477,7 тыс. руб.).

В соответствии с нормами законодательства в отношении семей с детьми в 2020 году было выплачено 158 228,7 тыс. рублей на  9713 получателей (в 2019 году – сумма выплат составила 144 209,0 тыс. рублей на   12344получателей). 
За счет средств федерального бюджета (а это единовременное пособие на рождение ребенка, пособие по уходу за ребенком до 1,5 лет) было выплачено 94323,5 тыс. рублей на 1788 получателей, что в денежном выражении  выше показателей прошлого года (83 440,1 тыс. рублей), а количество получателей в сравнении с  2019 годом вновь уменьшилось (1920 получателей). 
За счет средств областного бюджета было выплачено 63905,2 тыс. рублей    7925 получателям (2019 год - 60 769,8 тыс. рублей на   10424 получателя). Наибольшее количество получателей – 8040 человек – получатели пособия на ребенка. 
В соответствии с законом Челябинской области «О мерах социальной поддержки детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, оплате труда приемного родителя и социальных гарантиях приемной семье» от 25.10.2007 № 212-ЗО пособие на содержание ребенка в семье опекуна и приемной семье, а также вознаграждение, причитающееся приемному родителю, было выплачено 366 гражданам на сумму 60452,0 тыс. рублей, в 2019 году – 389 гражданам на сумму 45807,3 тыс. рублей.

В целях же обеспечения полной реализации прав граждан всех категорий на меры социальной поддержки специалистами управления проведены следующие мероприятия.
В соответствии с Федеральным законом от 28.12.2017 № 418-ФЗ «О ежемесячных выплатах семьям, имеющим детей» управлением назначена ежемесячная денежная выплата при рождении с 1 января 2018 года первого ребенка 1504 получателям, в то время как в 2019 году - 849. Выплаты производились Министерством социальных отношений Челябинской области.
В соответствии с Законом Челябинской области от 30.08.2012 № 371-ЗО «О ежемесячной денежной выплате, назначаемой в случае рождения третьего ребенка и (или) последующих детей» в 2020 году данные выплаты были назначены 564 получателям, что выше показателей 2019 года (325 человек). Выплаты с 01.01.2019 производились Министерством социальных отношений.

Традиционно велся прием документов на выплату единовременного социального пособия на подготовку детей из многодетных малоимущих семей и малоимущих семей, воспитывающих ребенка-инвалида, к школе. В 2020 году данные выплаты были назначены на 1174 ребенка, в то время как в 2019 году – на 926 детей. Выплаты также производились Министерством социальных отношений.
В соответствии с Указом Президента РФ от 20.03.2020 г. № 199 «О дополнительных мерах государственной поддержки семей, имеющих детей», на основании  постановления Правительства РФ от 31.03.2020 г. № 384 «Об утверждении основных требованиях к порядку назначения и осуществления ежемесячной денежной выплаты на ребенка в возрасте от трёх до семи лет включительно, примерного перечня документов (сведений), необходимых для назначения указанной ежемесячной выплаты, и типовой формы заявления о её назначении» в апреле 2020 года начался прием заявлений и назначение ежемесячной денежной выплаты на ребенка в возрасте от трёх до семи лет включительно (далее – ЕДВ). За назначением и выплатой ЕДВ обратилось 9989 заявителей, выплата назначена 4894. Выплаты производились Министерством социальных отношений.
Предоставление гражданам субсидий осуществляется в соответствии с Правилами предоставления субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, утвержденными постановлением Правительства Российской федерации от 14.12.2005 № 761 «О предоставлении субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг».

За 2020 год субсидии  предоставлены 4851 семье, что на 12,4% больше, чем в 2019 году. По категориям субсидии назначены:

- 3525 одиноко проживающим пенсионерам (72,7%);

- 227 семьям, состоящей из пенсионеров (4,7%);

- 266 семьям, состоящим из одинокой матери и несовершеннолетних детей (5,5%);

- 243 многодетным семьям (5%);

- 590 прочим семьям (12,1%).

Объем средств, направленных на выплату субсидий, составил 78,8 млн. руб. В сравнении с предыдущим годом объем средств незнечительно увеличился – на 3,3%. Основную долю получателей субсидии по-прежнему составляют граждане пенсионного возраста. 
В связи с введением режима повышенной готовности по причине пандемии коронавируса гражданам, у которых срок предоставления субсидии истекал в период с 01.04.2020 до 31.12.2020 субсидия на следующие 6 месяцев предоставлялась в беззаявительном порядке на основании сведений, полученных управлением на основании системы межведомственного электронного взаимодействия. Таким образом в 2020 году было проведено 5822 автоматических продления субсидии. В то же время резко возросло количество межведомственных запросов – на 67 % (2020 – 27249, 2019 – 16343).
Продолжалась работа по выдаче гражданам справок, дающих право на меры социальной поддержки. 

Таблица 1
Выдача справок

	№ п/п 
	Вид справки
	2019 год
	2020

	1. 
	Справка о статусе семьи и размере получаемого пособия
	6719
	6755

	2.
	 Справка на получение социальной стипендии
	280
	246

	3. 
	 Справка на льготное питание в детском саду
	1687
	1692

	4.
	Справка на получение питания на молочной кухне
	284
	21

	5.
	Справки пенсионерам для бесплатного проезда в городском транспорте
	1024
	605

	
	ИТОГО:
	9994
	9319


В течение года продолжалась работа по приему документов от граждан для оформления удостоверений о праве на меры социальной поддержки. 
За 12 месяцев 2020 года было оформлено и выдано  284 удостоверения отдельным категориям граждан (в 2019 году - 733), 361 удостоверение многодетной семьи (в 2019 году – 333).

В рамках программы отдыха и оздоровления детей, нуждающихся в особой заботе государства, в течение 2020 года было оздоровлено 379 детей (в 2019 году - 775 детей). Произошло значительное уменьшение количества путевок из-за введенных карантинных мер по пандемии коронавируса.
Как одно из направлений работы, связанной, в том числе, и с межведомственным взаимодействием, продолжалась работа по профилактике семейного неблагополучия. 

В истекшем году было проведено 10 заседаний комиссии по работе с семьями и детьми при администрации Тракторозаводского района.


На начало отчетного периода на учете состояло 207 семей, в том числе:


- семьи, находящиеся в социально опасном положении – 64,


- семьи в трудной жизненной ситуации («группы риска») – 143.


За 12 месяцев 2020 года на учет поставлено 100 семей:


- семьи, находящиеся в социально опасном положении – 20, 


- семьи в трудной жизненной ситуации («группы риска») – 80.


В результате проведенной с семьями работы с учета за год была снята 71  семья, из них:

- семьи, находящиеся в социально опасном положении – 24, 


- семьи в трудной жизненной ситуации («группы риска») – 47.


По улучшению в семьях снято 6 семей, находящихся в социально опасном положении, и 9 семьи «группы риска». 


Таким образом, на 01.01.2021 года работа по реабилитации семей проводилась с 60 семьями, находящимися в социально опасном положении, , и 176 семьями, находящимися в трудной жизненной ситуации.
Отдельно  необходимо остановиться на деятельности отдела опеки и попечительства.

По состоянию на 01.01.2021 в отделе опеки и попечительства учтен 471  ребенок-сирота либо оставшийся без попечения родителей.
Таблица 3
Дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей

	
	2018
	2019
	2020

	Несовершеннолетние опекаемые


	397
	413
	399

	Воспитанники СРЦ


	6
	8
	10

	Воспитанники в приемных семьях
	60
	57
	62



Анализ приведенных данных показывает, что в районе по-прежнему приоритетным остается  охват детей, оставшихся без попечения родителей, семейными формами воспитания. В 2018 году находилось на воспитании в семьях 98,7% несовершеннолетних от общего числа детей данной категории в районе,  в 2019 – 98,3 %, в 2020 – 97,8%.
За 2020 год было получено 54 сообщения о 54 несовершеннолетних, оставшихся без попечения родителей (за 2018 – 54, за 2019 - 53). При этом обращает на себя внимание тот факт, что в районе продолжат оставаться большим количество биологических сирот. Так, в 2018 году – 53,7% из числа выявленных детей являлись биологическими сиротами, в 2019 году – 43,4%, в 2020 году – 37,0%.
Обращает внимание тот факт, что по сравнению с прошлым годом в районе незначительно уменьшилось количество семей, в которых оба или единственный родитель лишены родительских прав, в то время как значительно увеличилось количество семей в которых родители ограничены в родительских правах.
Таблица 4

Лишение родительских прав

	
	2018
	2019
	2020

	Лишено родительских прав (семей)
	15
	17
	15

	Ограничено в родительских правах (семей)
	4
	3
	9

	Из них состояло на учете в отделении профилактики семейного неблагополучия
	
	8
	14


В целях обеспечения права ребенка на воспитание в семье отделом опеки и попечительства осуществляется работа по выявлению, учету и устройству детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей; развитию семейных форм воспитания, обеспечению приоритета российских граждан в процессе передачи детей на воспитание в семьи.

Таблица 5
Количество детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, переданных на воспитание в семьи граждан 

	формы семейного устройства
	2018
	2019
	2020

	устроено в семью всего
	73
	73
	76

	из них:
	
	
	

	опека
	64
	59
	64

	приемная семья
	6
	10
	9

	усыновление 
	3
	4
	3

	устроено в семью из СРЦ
	16
	6
	14


Показатель доли детей-сирот, устроенных в течение 2020 года, по отношению к численности выявленных и учтенных несовершеннолетних за этот же период, составляет 123 %. В 2019 году он был  124%.

     
По сравнению с 2019 годом вновь уменьшилось количество детей из замещающих семей, переданных на воспитание в биологическую семью, при том, что продолжает оставаться большим количество возвратов несовершеннолетних из СРЦ, куда они были помещены сотрудниками ОПДН для проведения реабилитационных мероприятий
Таблица 6
Возврат несовершеннолетних в биологическую семью

	Возврат в биологическую семью
	2018
	2019
	2020

	всего
	19
	10
	5

	установление отцовства
	0
	0
	

	улучшение ситуации в семье (из-под опеки)
	14
	10
	1

	восстановление в родительских правах
	1
	0
	2

	возвращение родителей из мест лишения свободы
	4
	0
	2

	из СРЦ
	60
	52
	49


В районе в 2020 году продолжала развиваться такая форма семейного воспитания как приемная семья. На  01.01.2021 в районе функционирует 45 приемных семей, в которых воспитывается 62 приемных ребенка. За 2020 год было заключено 6 договоров о приемной семье

На учете в отделе опеки и попечительства на 01.01.2021 состоит 351  (360 –  на 01.01.2020) опекунская семья, в которых воспитывается 420 (435 – на 01.01.2020) опекаемых несовершеннолетних, из них только в 19 семьях опека добровольная. Стабильно высоким остается количество детей, передаваемых под опеку, в том числе количество передаваемых под опеку детей-сирот.
В 2020 году осуществлялась необходимая работа по обеспечению подопечным и приемным детям надлежащего уровня материального содержания. Опекуны около 80% несовершеннолетних и приемные родители в 100% случаев, состоящие на учете в районе, получают необходимое пособие на содержание своих подопечных. На всех несовершеннолетних оформлена полагающаяся пенсия по потере кормильца. На 88 %  несовершеннолетних, имеющих право на алименты, они  взысканы. 

Необходимо отметить, что начавшаяся в 2019 году  активная работа по сопровождению замещающих семей на базе МКУ СО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних» Тракторозаводского района дала свои результаты. За 2020 год из замещающих семей в социально-реабилитационный центр был передан  1 несовершеннолетний (в 2018 году – 6, в 2019 - 2). 
Защита прав недееспособных совершеннолетних граждан также является одним из основных направлений работы отдела опеки и попечительства. На 01.01.2021 на учете в отделе опеки и попечительства состоит 292 недееспособных гражданина, над которыми установлена опека. 
В 2020 году направления  в стационарные учреждения социального обслуживания получили  30 желающих, что позволило обеспечить практически 100 % нуждающихся в данном виде услуг.

        Таблица 7

Количество граждан, нуждающихся в стационарном обслуживании

	
	На 01.01.2019
	На 01.01.2020
	На 01.01.2021

	Состоит на учете всего
	5
	1
	2

	из них: в ПНИ
	2
	1
	2

	общего типа
	3
	0
	0

	Выдано направлений всего
	26
	28
	30

	из них: ПНИ
	21
	20
	25

	общего типа
	5
	8
	5


Анализ приведенных данных показывает, что в районе продолжает оставаться высоким количество недееспособных совершеннолетних граждан. Кроме того, остается высоким количество граждан, признанных судом недееспособными и не имеющими опекунов. 
Помимо исполнения переданных государственных полномочий, в 2020 году управление продолжало работу по реализации муниципальной программы «Социальная поддержка населения города Челябинска на 2019-2020 годы», утвержденной распоряжением Администрации города Челябинска от 19.04.2017 № 4666. 
Отдел реализации муниципальных программ в 2020 году продолжал работу в соответствии с функциями, определенными Положением о данном отделе. 

В 2020 году материальная помощь за счет средств городского бюджета была оказана  3204 гражданам, что на 7,7% меньше предыдущего года. Причем, количество обращений за помощью малообеспеченных граждан уменьшилось  (2020 – 3102 чел., 3353 чел. в 2019 г), как и обращений в связи с трудной жизненной ситуацией (2020 – 102 чел., 117 чел. в 2019 году). Кроме того, в связи с введением на территории города Челябинска режима повышенной готовности вследствие распространения коронавирусной инфекции была выплачена дополнительно материальная помощь 294 гражданам, вставшим на учет в службу занятости населения.
Продолжилась акция по поздравлению долгожителей. В 2020 году было поздравлено 222 человека, достигших возраста 90, 95 и 100 лет.

Неработающим одиноким родителям детей-инвалидов выплачивались социальные пособия. В 2020 году муниципальное пособие выплачивалось на 79 детей-инвалидов. Сумма выплат составила 1866,0 тыс. руб. (в 2019 году – 70 детей-инвалидов на сумму 1524,0 тыс. руб.). 

В 2020 году продолжилась работа по составлению индивидуальных программ предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому и в полустационарной форме в условиях дневного пребывания в соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации». Решение о предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому принято по 438 гражданам, что на 17% больше, чем в 2019 году (374 человека), соответственно составлено 438 индивидуальных программ предоставления социальных услуг. 
В связи с введением на территории города Челябинска режима повышенной готовности вследствие распространения коронавирусной инфекции в 2020 году резко сократилось количество граждан, получивших услуги в полустационарной форме в  отделении дневного пребывания КЦСОН – на 65,7% (2020 год – 177 человек, 2019 – 517 человек). 
Такая же ситуация сложилась и по оздоровлению граждан пожилого возраста. На оздоровление в 2020 году было направлено всего 65 человек, что на 67,8% меньше предыдущего периода.

Необходимо отметить большую работу, проведенную управлением по обеспечению доступности городской среды. 

В 2020 году в связи с ограничением личного приема граждан в управлении резко возросло количество письменных обращений. Так, в2020 году в управление поступило 2133 письменных обращения и только 71 устное обращение от граждан. Рост письменных обращений составил 333,5%.  В 2018 году было рассмотрено 437 письменных обращений и 240 устных обращений граждан.
Таким образом, работа Управления проводилась в соответствии с возложенными полномочиями по социальной поддержке и предоставлению льгот различным категориям граждан, определенных действующим законодательством, и планами работ.

