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А Н А Л И З

деятельности Тракторозаводского управления социальной защиты населения Администрации города Челябинска за 2021 год

В 2021 году на учете в Тракторозаводском управлении социальной защиты населения Администрации города Челябинска (далее – управление) состояло 62,7 тыс. жителей района. Мероприятиями социальной поддержки было охвачено 46234 человека. Им оказана социальная помощь в  виде разных видов льгот, услуг, товаров, компенсаций и других выплат  на сумму 549406,4 тыс. руб. 

Отдел реализации муниципальных программ в 2021 году продолжал работу в соответствии с функциями, определенными Положением о данном отделе.
Таблица 1

Показатели деятельности отдела реализации муниципальных программ
	
	Показатели 
	2021

	2020

	1
	Материальная помощь


	Всего чел. 2846  (м/о и тжс)

м/о: 2729 чел.- 3 432 900 руб.

тжс: 117 чел – 1 162 100 руб.
ЧС: 6 заявлений направлено  в КСП
	Всего чел. 3204 (м/о и тжс)

м/о: 3102 чел.- 3 904 500 руб.

тжс: 102 чел – 840 500 руб.
ЧС: 15 заявлений направлено  в КСП
В связи с введением на территории города Челябинска режима повышенной готовности вследствие распространения коронавирусной инфекции была выплачена материальная помощь 294 гражданам на 1 470 000,0 руб.

	2
	Санаторно–курортное лечение


	Всего путевок 95 шт.
обл. бюджет: 

11 шт. – 329 956,0 руб.
17 ИППСУ «Тополек»
город. бюджет:

 67 направлений - «Утес»
	Всего путевок 65 шт.
обл. бюджет: 

0 шт.
5 ИППСУ «Тополек»
город. бюджет:

 60 направлений - «Утес»

	3
	Акция по поздравлению долгожителей
	185 чел./259 000,0 руб.
	222 чел./298 000,0 руб.

	4
	Фестивали творчества инвалидов и пожилых граждан
	71 чел./115 000,0 руб.
	В связи с введением на территории города Челябинска режима повышенной готовности вследствие распространения коронавирусной инфекции проведение фестивалей было отменено

	5
	Ремонт ветеранам ВОВ


	Всего 7 чел. За счет средств областного бюджета на сумму 280 000,0 руб.
	Всего 20 чел. За счет средств областного бюджета 11 чел. на сумму 559 000,0 руб.

За счет средств городского бюджета 9 чел. на сумму 540 000,0 руб.

	6
	Предоставление социальных услуг в соответствии с ФЗ № 442
	Принятие решений о нуждаемости и составление ИППСУ

- соц.обслуживание на дому – 460 чел.

- в условиях дневного пребывания на ОДП – 453 чел.
	Принятие решений о нуждаемости и составление ИППСУ

- соц.обслуживание на дому – 438 чел.

- в условиях дневного пребывания на ОДП – 177 чел.

	7
	Мероприятия:
	40
	206


В рамках муниципальной программы «Социальная поддержка населения города Челябинска» в 2021 году материальная помощь была оказана 2846 гражданам, что на 11,17 % меньше предыдущего года. Причем, количество обращений в связи с трудной жизненной ситуацией увеличилось при уменьшении обращений за помощью малообеспеченных граждан.
Продолжилась акция по поздравлению долгожителей. В 2021 году было поздравлено 185 человек, достигших возраста 90, 95 и 100 лет.

В 2021 году продолжилась работа по составлению индивидуальных программ предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому и в полустационарной форме в условиях дневного пребывания в соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации». Решение о предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому принято по 460 гражданам, что на 5% больше, чем в 2020 году (438 человек), соответственно составлено 460 индивидуальных программ предоставления социальных услуг. Решений о предоставлении социальных услуг в полустационарной форме в условиях дневного пребывания резко увеличилось по сравнению с 2020 годом – на 155,9%. Связано это с тем, что в 2020 году из-за введения на территории города Челябинска режима повышенной готовности вследствие распространения коронавирусной инфекции отделение дневного пребывания не оказывало социальных услуг.

Необходимо отметить большую работу, проведенную управлением по обеспечению доступности городской среды. Так, в феврале  и  ноябре 2021 года прошли заседания рабочей группы по проблемам доступности городской среды,  в апреле 2021 года специалисты управления совместно с представителями прокуратуры Тракторозаводского района провели проверки объектов социальной инфраструктуры по соблюдению требований законодательства о социальной защите инвалидов в Российской Федерации. В августе 2021 напротив здания управления парковочное место, обозначенное знаком «Стоянка для инвалидов», было обозначено дорожной разметкой.
На сайте управления размещен раздел «Доступная среда».  Информация об управлении внесена на портал «Жить вместе» в раздел «Карта доступности объекта».

В 2021 году здание Тракторозаводского управления социальной защиты населения Администрации города Челябинска было отмечено как доступный объект социальной инфраструктуры в конкурсе «Урал доступный».

Деятельность отдела опеки и попечительства в 2021 году осуществлялась в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации в сфере защиты прав и законных интересов детей, оставшихся без попечения родителей, и граждан, нуждающихся в государственной защите, с учетом поставленных на год задач. 


По состоянию на 01.01.2022  в отделе опеки и попечительства учтено  497 детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей,  (в 2019 – 478, в 2020 – 471).
Таблица 2
Дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей
	
	2019
	2020
	2021

	Несовершеннолетние опекаемые
	413
	399
	413

	Воспитанники СРЦ
	8
	10
	10

	Воспитанники в приемных семьях
	57
	62
	74



Анализ приведенных данных показывает, что в районе продолжает расти процент охвата детей, оставшихся без попечения родителей, семейными формами воспитания. В 2018 году находилось на воспитании в семьях 98,7%, несовершеннолетних от общего числа детей данной категории в районе, в  2019 – 98,3%, в 2020 –97,8%, а в 2021 –  98%.
За 2021 год было получено самое большое количество сообщений (79) ий о несовершеннолетних, оставшихся без попечения родителей, за последние три года (2019 – 53, 2020 – 54). В 2021 году в районе продолжает оставаться большим количество биологических сирот. Так, в 2019 году 23 несовершеннолетних из числа выявленных детей являлись биологическими сиротами, в 2020 году -20, в 2021 – 22. Но особую тревогу вызывает рост количества социальных сирот.
Обращает внимание тот факт, что по сравнению с прошлым годом в районе увеличилось количество семей, в которых оба или единственный родитель лишены родительских прав.
Таблица 3

Информация по лишению родительских прав
	
	2019
	2020
	2021

	Лишено родительских прав (семей)
	17
	15
	36

	Ограничено в родительских правах (семей)
	3
	9
	8

	Из них состоящих на учете в отделении профилактики семейного неблагополучия
	8
	14
	17


Из общего числа выявленных  несовершеннолетних, оставшихся без попечения родителей, наибольшее количество, как и в прошлом году - это дети в возрасте от 7 до 15 лет (55,7%),  наименьшее количество – это дети в возрасте от 0 до 1 года (2,5%).
В целях обеспечения права ребенка на воспитание в семье отделом опеки и попечительства осуществляется работа по выявлению, учету и устройству детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей; развитию семейных форм воспитания, обеспечению приоритета российских граждан в процессе передачи детей на воспитание в семьи.
Таблица 4
Количество детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, переданных на воспитание в семьи граждан 
	формы семейного устройства
	2019
	2020
	2021

	устроено в семью всего
	87
	93
	89

	из них:
	
	
	

	опека
	73
	81
	82

	приемная семья
	10
	9
	6


	Усыновление всего
	4
	     3
	1

	устроено в семью из СРЦ
	     6
	    14
	    8 


Показатель доли детей-сирот, устроенных в течение 2021 года, по отношению к численности выявленных несовершеннолетних за этот же период, составляет 113%. В 2020 году он был равен 123%.

     
Продолжает уменьшаться количество детей из замещающих семей, переданных на воспитание в биологическую семью. Однако по-прежнему большим остается количество возвратов несовершеннолетних из СРЦ, куда они были помещены сотрудниками ОПДН для проведения реабилитационных мероприятий.
Таблица 5
Возврат несовершеннолетних в биологическую семью
	Возврат в биологическую семью
	2019
	2020
	2021

	всего
	10
	5
	2

	установление отцовства
	5
	
	

	улучшение ситуации в семье (из-под опеки)
	10
	1
	1

	восстановление в родительских правах
	0
	2
	1

	возвращение родителей из мест лишения свободы
	0
	2
	1

	из СРЦ
	52
	49
	54


В районе в 2021 году продолжала развиваться такая форма семейного воспитания как приемная семья. На  01.01.2022 в районе функционирует 50 приемных семей, в которых воспитывается 74 приемных ребенка За 2021 год новые договоры о приемной семье были заключены с 6 родителями.

На учете в отделе опеки и попечительства на 01.01.2022  состоит  356 (351 – на 01.01.2021) опекунских семей, в которых воспитывается  440 (420 – на 01.01.2021) опекаемых детей, из них только в 25 семьях опека добровольная. Стабильно высоким остается количество детей, передаваемых под опеку, в том числе количество передаваемых под опеку детей-сирот.
В 2021 году осуществлялась необходимая работа по обеспечению подопечным и приемным детям надлежащего уровня материального содержания. Опекуны около 80% несовершеннолетних и приемные родители в 100% случаев, состоящие на учете в районе, получают необходимое пособие на содержание своих подопечных. На всех несовершеннолетних оформлена полагающаяся пенсия по потере кормильца. На 88 %  несовершеннолетних, имеющих право на алименты, они  взысканы. 
Активная работа по подготовке граждан, желающих принять на воспитание ребенка, на базе Школ приемных родителей центра «Надежда» и Центра «Семья»,  сопровождению замещающих семей на базе МКУ СО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних» Тракторозаводского района, МАУ СО «Кризисный центр» дала свои результаты. За 2021 год из замещающих семей в социально-реабилитационный центр был передан  1 несовершеннолетний по причине заболевания и 1 несовершеннолетний возвращен в центр «Надежда», так как замещающие родители, не имеющие родственных отношений с ребенком, не рассчитали свои силы. 
Защита прав недееспособных совершеннолетних граждан также является одним из основных направлений работы отдела опеки и попечительства. На 01.01.2022 на учете в отделе опеки и попечительства состоит 305 недееспособных граждан, над которыми установлена опека. 
Таблица 6
Количество совершеннолетних лиц, состоящих на учете в отделе

	Количество лиц, состоящих на учете
	На 01.01.2020
	На 01.01.2021
	На 01.01.2022

	Недееспособные совершеннолетние
	270
	289
	302

	Совершеннолетние, находящиеся под попечительством в форме патронажа
	
	-
	-

	Ограниченно дееспособные граждане
	3
	3
	3


За 2021 год опека была оформлена над 64 недееспособными гражданами.
В 2021 году  направлениями  в стационарные учреждения социального обслуживания, выданными Министерством социальных отношений Челябинской области, были обеспечены 50 желающих, что позволило практически свести к нулю численность нуждающихся в предоставлении стационарного социального обслуживания.

        Таблица 7
Количество граждан, нуждающихся в стационарном обслуживании
	
	На 01.01.2020
	На 01.01.2021
	На 01.01.2022

	Состоит на учете всего
	1
	2
	8

	из них: в ПНИ
	1
	2
	8

	общего типа
	-
	-
	-

	Выдано направлений всего
	28
	30
	50

	из них: ПНИ
	20
	25
	42

	общего типа
	8
	5
	8


Анализ приведенных данных показывает, что в районе продолжает оставаться высоким количество недееспособных совершеннолетних граждан. Кроме того, возрастает количество граждан, признанных судом недееспособными и не имеющими опекунов. В настоящее время управление исполняет обязанности опекунов в отношении 18 недееспособных граждан. Еще 15 недееспособных граждан, в отношении которых обязанности опекуна исполняло управление, были помещены в течение года в стационарные учреждения.
В отделе семьи и назначения детских пособий ситуация по выплате пособий семьям, имеющим детей, в истекшем году по-прежнему оставалась стабильной. В течение года различные виды детских пособий были выплачены на 21447 детей (в 2020 году – 19711 детей). Количество получателей увеличилось на 9% за счет получателей ежемесячных пособий, получателей областного материнского капитала и получателей ежемесячной денежной выплаты на ребенка в возрасте от 3 до 7 лет включительно. 
Таблица 7

                     Получатели государственных пособий на детей.

	№ п/п
	Количество 
	2020 год


	2021 год

	1.
	Получатели ежемесячных пособий 
	5544/8855
	6474/10260

	3.
	Получателей пособий на рождение за счет средств ФСС
	450
	447

	3. 
	Получателей пособий на рождение за счет средств областного бюджета
	1528
	1455

	4.
	Получателей пособий по уходу за ребенком до полутора лет
	815
	799

	5.
	Областной материнский капитал
	182
	203

	6.
	Ежемесячная денежная выплата при рождении третьего ребенка
	564
	549

	7.
	Ежемесячная денежная выплата при рождении первого ребенка
	1504
	1576

	8.
	Получателей  ежемесячной денежной выплатой многодетным семьям на оплату ЖКУ
	919
	1030

	9.
	Получателей/обратившихся ежемесячной денежная выплата на ребенка в возрасте от 3 до 7 лет
	4894/9989
	5128/8415


Одно из направлений работы отдела -  выдача справок семьям, дающих право на меры социальной поддержки. 
Таблица 8

Выдача справок

	№ п/п 
	Вид справки
	2020 год
	2021 год

	1. 
	Справка о статусе семьи и размере получаемого пособия
	6755
	6436

	2.
	 Справка на получение социальной стипендии
	246
	249

	3. 
	 Справка на льготное питание в детском саду
	1692
	1369

	4.
	Справка на получение питания на молочной кухне
	21
	26

	
	ИТОГО:
	8714
	8080


В рамках программы отдыха и оздоровления детей, нуждающихся в особой заботе государства, в течение 2021 года было оздоровлено 738 детей (в 2020 году - 451 ребенок). 
На муниципальном уровне продолжена практика выплат социальных пособий неработающим одиноким родителям детей-инвалидов. В 2021 году муниципальное пособие выплачивалось на 82 ребенка-инвалида. Сумма выплат составила 1856,0 тыс. руб. (в 2020 году – 79 детей-инвалидов на сумму 1866,0 тыс. руб.). 

В истекшем году продолжилась работа и по профилактике семейного неблагополучия. 

В истекшем году было проведено 10 заседаний комиссии по работе с семьями и детьми при администрации Тракторозаводского района.

На начало отчетного периода на учете состояло 236 семей, в том числе:

- семьи, находящиеся в социально опасном положении – 60,


- семьи в трудной жизненной ситуации («группы риска») – 176.

За 12 месяцев 2021 года на учет поставлено 144 семьи:

- семьи, находящиеся в социально опасном положении – 26, 


- семьи в трудной жизненной ситуации («группы риска») – 118.

В результате проведенной с семьями работы с учета за год было снято 98 семей, из них:

- семьи, находящиеся в социально опасном положении – 29, 


- семьи в трудной жизненной ситуации («группы риска») – 69.


По улучшению в семьях снято 13 семей, находящихся в социально опасном положении, и 24 семьи «группы риска». 

Таким образом, на 01.01.2022 года работа по реабилитации семей проводится с 57 семьями, находящимися в социально опасном положении, и 225 семьями, находящимися в трудной жизненной ситуации.
  Деятельность отдела по предоставлению гражданам субсидий осуществляется в соответствии с Правилами предоставления субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, утвержденными постановлением Правительства Российской федерации от 14.12.2005 № 761 «О предоставлении субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг».

 За 2021 год субсидии предоставлены 5471 семье. По категориям субсидии назначены:
 - 4437 одиноко проживающим пенсионерам (81,1 %);
 - 240 семьям, состоящим из пенсионеров (4,4 %);
 - 186  семьям, состоящим из одинокой матери и несовершеннолетних детей (3,4 %);
 - 175 многодетным семьям (3,2 %);
  - 433 прочим семьям (7,9 %).

  Объем средств, направленных на выплату субсидий, составил 103,8 млн. рублей.

   В сравнении с 2020 годом (4851 семья) количество семей-получателей субсидий увеличилось на 11,3 %, также увеличилась сумма предоставленных субсидий  на 24,1 % (78,8 млн. рублей). 
В связи с введением в 2020 году режима повышенной готовности по причине пандемии коронавируса гражданам, у которых срок предоставления субсидии истекал в период с 01.04.2020 до 01.04.2021 субсидия предоставлялась на следующие 6 месяцев в беззаявительном порядке на основании сведений, полученных управлением на основании межведомственного информационного взаимодействия. Таким образом, в 2021 году было проведено 3394 автоматических продления субсидии гражданам. 
С 01.04.2021  одиноко проживающим пенсионерам по старости производится автоматическое назначение субсидии на оснований сведений, полученных управлением по межведомственному информационному взаимодействию. Таким образом, в 2021 году было произведено 4615 автоматических назначений субсидии пенсионерам.
В ходе  обмена информацией с жилищными организациями выявляются граждане, получающие субсидию, но не оплачивающие жилищно-коммунальные услуги. При наличии задолженности свыше 2-х месяцев выплата субсидии гражданам приостанавливается, выясняются причины образовавшейся задолженности. При погашении долга либо заключении с организациями договора о реструктуризации долга, выплата субсидии восстанавливается.

 В сравнении с 2020 годом количество семей, имеющих задолженности свыше 2-х месяцев, увеличилось, а сумма задолженности по оплате за ЖКУ уменьшилась.  Так,  в 2020 году среднее количество задолжников составляло 31 человек в месяц на сумму 548638,54  руб., а в 2021 году – 33 человека на сумму 360394,36 руб.
Продолжается работа и по возврату излишне выплаченных сумм субсидий. По состоянию на 01 января 2022 года сумма переплат составила 1016577,17 руб. Основная причина переплат - несвоевременное уведомление управления о наступлении обстоятельств, влекущих прекращение выплаты субсидии, сравнение размера выплаченной субсидии с фактическими расходами, а также предоставление недостоверной информации о доходах.

В результате индивидуальной работы с гражданами в бюджет в течение года было возмещено 222500,01 руб.
В 2021 году по различным вопросам, входящим в компетенцию отдела льгот и социальных гарантий, обратилось 8232 человека, численность обратившихся граждан по сравнению с 2020 годом увеличилась на 4% (2016 год – 11107 чел.). 
 В соответствии с областными законами «О звании «Ветеран труда в Челябинской области», «О мерах социальной поддержки ветеранов в Челябинской области», «О жертвах политических репрессий» по вопросам назначения ежемесячной денежной выплаты в 2021 году с заявлениями обратилось 1860 человек, по сравнению с 2020 годом количество обратившихся граждан уменьшилось на 3,6%  (1927 чел.).

Соответственно выплата по данным законам была  произведена 1537  гражданам, на общую сумму 235823,3 тыс. руб. (в 2020 году -  16248 чел., на сумму 239038,6 тыс.руб.).

 В соответствии с Положением о порядке назначения отдельным категориям граждан компенсации расходов на оплату жилых помещений и коммунальных услуг, рассчитанной на основании фактических начислений на оплату жилых помещений и коммунальных услуг, в Челябинской области, утвержденным постановлением Правительства Челябинской области от 20.07.2011  № 230-П,  в 2021 году было принято 4500 заявлений от граждан, имеющих право на компенсацию расходов на оплату жилых помещений и коммунальных услуг отдельным категориям граждан. По сравнению с 2020 годом количество обратившихся граждан увеличилось  на 13,2 %  (3974 чел.).

Выплата компенсации расходов в 2021 году была  произведена 9982  гражданам, на общую сумму 93239,4 тыс. руб. (в 2020 году -  10307 чел.,  на сумму 86771,9 тыс. руб.).
В соответствии с порядком и условиями предоставления компенсации расходов на уплату взноса на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме отдельным категориям граждан в 2021 году была произведена выплата 3355 гражданам на сумму 12420,8 тыс. руб. (2020 год – 3288 чел. на сумму 11871, 4 тыс. руб.)
В соответствии с Федеральным законом от 20.07.2012  N 125-ФЗ «О донорстве крови и ее компонентов» было произведено назначение и осуществлена выплата  601 донору на общую сумму 9275,0 тыс. руб. (в 2020 году -  593 чел.,  на сумму 8725,3 тыс. руб.).
 
В соответствии с Законом Челябинской области от 28.10.2004  N 282-ЗО «О мерах социальной поддержки жертв политических репрессий в Челябинской области» были возмещены расходы 19 гражданам на 167,0 тыс. руб.
Федеральным законом  от 12.01.1996 N 8-ФЗ «О погребении и похоронном деле» и Законом  Челябинской области от 27.10.2005 N 410-ЗО «О возмещении стоимости услуг по погребению и выплате социального пособия на погребение» определена выплата социального пособия на погребение,  которая была  осуществлена на  264  чел, на общую сумму  2067,7  тыс. руб. (в 2020 году -  227 чел., на сумму 1578,2 тыс. руб.).
В соответствии с Законом  Челябинской области от 14.02.1996 г. N 16-ОЗ «О дополнительных мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан в Челябинской области» компенсационные выплаты за пользование услугами местной телефонной связи и (или) за пользование услугами связи для целей проводного радиовещания были произведены  18  гражданам, в 2020 году – 27 чел. Перечисление денежных средств получателям осуществляет Комитет социальной политики города Челябинска.
За 12 месяцев 2021 года по вопросу предоставления мер социальной поддержки было принято 374 заявления от граждан, подвергшихся радиационному воздействию и произведены выплаты денежных компенсаций, установленные законодательством, для 1216 граждан, подвергшихся радиационному воздействию, на сумму 6148,2 тыс. руб. (в 2020 году – 1252 чел., на общую сумму  6302,5 тыс.руб.)
В Министерство социальных отношений Челябинской области  ежемесячно направлялись списки в соответствии с п. 13 ст. 3 Федерального закона от 07.11.2011 № 306–ФЗ «О денежном довольствии военнослужащих и предоставлении им отдельных выплат» на  61 чел. на сумму 5493,0 тыс. руб. (в 2020 году на 70 чел., 6392,8 тыс. руб.).
Одной из задач, стоящих перед отделом, следует отметить работу по приему документов от граждан для оформления удостоверений о праве на меры социальной поддержки. 
За 12 месяцев 2021 года было оформлено и выдано  186 удостоверений отдельным категориям граждан (в 2020 году - 284). 

В соответствии с изменениями областного законодательства на отдел были возложены функции по организации работы по назначению государственной социальной помощи в виде единовременного социального пособия (постановление Правительства Челябинской области от 12 октября 2020 № 506-п «О Порядке назначения и выплаты государственной социальной помощи в виде единовременного социального пособия». В 2021 году  было принято 1678 заявлений на оказание государственной социальной помощи, из них положительное решение принято по 704 заявлениям, отказано в оказании помощи по 974 заявлениям. Наибольшее количество заявлений поступило от семей с детьми.
За 2021 год в управление поступило (рассмотрено) 2008 письменных обращения и 181 устное обращение граждан. За 2020 год рассмотрено 2133  письменных и 71 устное обращений граждан. Письменных обращений в 2021 году уменьшилось на  5,9 % по сравнению с 2020 годом, в то время как устных обращений увеличилось на 154,9 %. 
Таким образом, работа Управления проводилась в соответствии с возложенными полномочиями по социальной поддержке и предоставлению льгот различным категориям граждан, определенных действующим законодательством, и планами работ.

